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BE-A je univerzální humanoidní hotelová recepční založená na umělé inteligenci a pokročilých jazykových modelech. Tato inovativní technologie je součástí revoluce v hotelových službách, jejímž cílem je maximálně vylepšit a zefektivnit zákaznický servis, zvýšit spokojenost hostů a podpořit produktivitu ostatního hotelového personálu. Díky humanoidní recepční už nikdy nebudou mít hotely problémy a vysoké náklady s fluktuací zaměstnanců.
BE-A je jednoduše nejdokonalejší recepční na světě. Exceluje ve všech světových jazycích, pracuje bez přestávky 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, bez váhání splní jakýkoliv požadavek hotelových hostů týkající se jejich pobytu i dalších problémů, neztrácí úsměv, nedělá chyby, dá se snadno školit. BE-A se stane neodmyslitelnou součástí moderních recepcí a představuje novou éru, kde se spojují pokročilé technologie s lidským faktorem, aby přinesly lepší a personalizované zážitky pro každého hosta. 
Univerzální humanoidní recepční je vhodným řešením pro veškeré hotely a hotelové řetězce bez výjimky. Nejvíce pak pro ty hoteliéry, kteří chtějí budovat od počátku digitálně řízený hotel, nebo digitalizovat své stávající ubytovací zařízení nebo síť hotelů. Potenciálními zákazníky jsou také výrobci hotelových informačních systémů, jimž může kombinace s řešením BE-A pomoci zefektivnit jejich provoz. Produkt bude především v prvotní fázi zacílen na a vyvíjen pro trhy v ČR, Německu, Rakousku, Švýcarsku, Velké Británii a Nizozemí. 

4 fáze vývoje BE-A:
1. textový asistent (začátek 2025)
· Rychlé a snadné řešení, ušetří práci skutečným recepčním, zlepší kvalitu (rychlost a úroveň) komunikace, je možné jej využít jako prodejní kanál
· Odpovídá na obecné dotazy zákazníků (konverzační logika, znalostní báze, odpověď v jazyce dotazu)
· Rezervuje pokoje, upravuje rezervace (integrace s rezervačním systémem hotelu), pomáhá hostům plánovat svůj pobyt, optimalizuje využití a obsazení pokojů
· Hlavním módem komunikace je využití e-mailového rozhraní, ale je možné asistenta adaptovat na další využití WhatsAppu, chatbotu na webu hotelu, chatu na sociálních sítích nebo aplikace hotelu 
· Reálný zaměstnanec hotelu odpovídá na specifičtější otázky hostů a kontroluje průběžně správnost chodu textového asistenta
· Modulární řešení, které umožní jak použití existujícího jazykového modelu (ChatGPT, …), tak vývoj případných vlastních modulů
2. hlasový asistent (polovina 2025)
· Rozšíření textového asistenta o hlasové služby (integrace na telefonní linku, hlasové zprávy ve WhatsApp, na sociálních sítích, přes Facetime)
· Postaveno na technologiích využívajících speech to text a text to speech
· V pokročilé fázi je spolupráce s Technickou univerzitou Liberec na vývoji řešení, které povede k minimalizaci rizika spojeného se špatnou kvalitou zvuku v prostředí s mnoha ruchy, kam patří i hotelová recepce
· Ušetří další úroveň práce živých recepčních, které nemusí věnovat čas telefonátům, ale jiným efektivnějším činnostem
3. avatar (konec 2025)
· Fyzické zařízení na recepci - v tuto chvíli existuje více možností vývoje - obyčejný monitor s cachovaným avatarem, nebo monitor s avatarem, nebo holobox
· Umožní plně zastoupit živé recepční, potřeba bude pouze supervizor kontrolující práci avatara
4. humanoid (konec 2026)
· Rozšíření řešení avatara na skutečnou robotickou humanoidní recepční
· V plánu je použití existujícího ready made robota jednoho z velkých světových výrobců, na který by byl napojen software vyvíjený pro předcházející komunikační verze BE-A
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